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¿Puedo cancelar un pedido que aún no ha sido
procesado?
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¿Quieres cancelar la misión? Las cancelaciones son posibles siempre y cuando su pedido no se esté procesando
todavía. Póngase en contacto con nosotros para que podamos comprobar directamente su solicitud de
cancelación. Abrir un ticket aquí

Si su pedido ya está en proceso, puede ponerse en contacto con nosotros después de recibir el producto para
crear una devolución. Volver a la información

https://support.eleonto.com/es-ES
https://support.eleonto.com/es-ES/kb
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/order-6
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/articles/kann-ich-eine-bestellung-stornieren-die-noch-nicht-bearbeitet-worden-ist
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/order-6
https://support.eleonto.com/new-ticket
https://support.eleonto.com/kb/articles/wie-kann-ich-meine-bestellung-widerrufen

