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:Qué pasa si mi paquete se dand durante el transporte?
Johan - 2022-07-05 - Dafos en el transporte

Existen dos tipos de dafios.

Dafios evidentes: Si el paquete esta evidentemente dafiado al recibirlo, no lo acepte. Por
favor, informe a nuestro servicio de atencién al cliente inmediatamente a través de un
ticket sobre los dafios de transporte, para que podamos contactar con el transportista
inmediatamente. Abrir ticket aqui

Dafos ocultos: Si el producto muestra los primeros defectos durante los primeros 6 meses
de uso, por favor, contacte con nuestro servicio de atencién al cliente a través de un ticket
para resolver el problema lo antes posible. Abrir ticket aqui


https://support.eleonto.com/es-ES
https://support.eleonto.com/es-ES/kb
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/return-refund-warranty-6
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/transport-damage-6
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/articles/transportschaden-4
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/articles/transportschaden-4
https://support.eleonto.com/es-ES/kb/transport-damage-6
https://support.eleonto.com/new-ticket
https://support.eleonto.com/new-ticket

